Para acessar a Internet, clique aqui:

Suporte Técnico do Norton AntiVirus via Internet em http://service.symantec.com/nav.html

SARC (Symantec AntiVirus Research Center) via Internet em http://www.symantec.com/avcenter
Enciclopédia de virus do SARC via Internet em http://www.symantec.com/avcenter/vinfodb.html

Para acessar a ajuda on-line do Norton AntiVirus, clique aqui:
Ajuda do Norton AntiVirus



Certifique-se de que o CD esta na unidade e de que a unidade pode ser lida.



E preciso ter um navegador instalado.
Consulte A conexdo com a Internet




Para conectar-se com a Internet
Esta segéo explica como fazer uma conexdo com a Internet para acessar o SARC e a assisténcia técnica

do Norton AntiVirus.

Como encontrar um provedor da Internet

Recursos a serem procurados em um provedor da Internet
Algumas coisas necessarias para conectar-se

Conecte-se com 0 mundo!

Voltar para a Assisténcia técnica on-line



Como encontrar um provedor da Internet
O primeiro passo da sua jornada ao World Wide Web é encontrar um Provedor de Servigos da Internet
(ISP). Estes provedores oferecem acesso a Internet, geralmente por meio de um recurso de sistema
chamado Rede Dial-up; variam em tamanho de grandes corporagdes, que provém acesso nacional, até
pequenos negdcios que servem apenas um segmento da sua comunidade. Para encontrar um provedor
da Internet, recomendamos que vocé consulte os seguintes recursos:

Paginas Amarelas da lista telefénica

anuncios nas segdes de negdcios ou tecnologia do seu jornal local.
clubes ou grupos de usuarios de computador locais

amigos ou parentes

pesquisa on-line na Internet

NOTA: Para maiores informagdes sobre a Rede Dial-up, consulte a documentagédo do Windows ou
solicite o0 documento “Como Configurar uma Conexao de Rede Usando a Rede Dial-up” do nosso
servigo Fax-on Demand no telefone 541-984-2490 (nimero do documento, 909003).

kContinue em “Recursos a serem procurados por um provedor da Internet”
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Recursos a serem procurados em um provedor da Internet
Quando vocé comega a examinar os provedores da Internet da sua area, deve considerar o seguinte
para certificar-se de que pode conectar-se e usar o servigo da maneira que deseja:

O provedor oferece uma taxa mensal fixa?

Quais s&o os custos por hora?

Qual é a velocidade da conexao? ( A maioria dos provedores se atualiza com acessos mais rapidos
quando novos métodos de comunicagao se tornam disponiveis).

Qual é a proporgéao de clientes por modem? A maioria dos provedores usa uma proporgao de 10
para 1 ou 12 para 1 para certificarem-se de que a maioria dos clientes possa conectar-se quando
desejar.

Quantas contas de e-mail sdo providas para cada conta de usuario?
Quanto espaco no disco rigido € fornecido on-line para suas necessidades de armazenamento?
Quais tipos de software para Internet licenciados o provedor oferece?

b Va para “Algumas coisas que vocé precisa para conectar-se”
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O que voceé precisa para conectar-se
O Windows 95 e o Windows NT tém um suporte interno que possibilita a conexdao com um ISP. Vocé
precisa de um modem e de um PPP (Point-to-Point-Protocol) ou conta SLIP (Serial Line Internet
Protocol) com o seu provedor. O provedor pode também solicitar o seguinte:

- nome do usuario

senha

numero do telefone de acesso local
nome do dominio e de host
endereco do IP do servidor DNS
técnica de autentificagéo

Vocé precisara entrar parte ou toda esta informagéo no seu sistema de configuragdo de Rede Dial-up
para conectar-se. Caso seja necessario, o seu ISP pode fornecer um endereco de IP e o que é chamado
de mascara de sub-rede IP. (Estes s&o conjuntos de numeros que diferenciam a sua conex&do com a
Internet. Geralmente, esse itens s&o opcionais. Vocé so precisara deles se o seu provedor exigir um
endereco IP dedicado todas as vezes que vocé se conectar a Internet).

P V4 para “Conecte-se com o mundo!”
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Conecte-se com o mundo!

Embora possa parecer confuso, relaxe, pois qualquer provedor ird ajuda-lo a configurar uma conexao
com a Internet. Vocé descobrira em breve que o esfor¢o e o tempo gastos agora valerdo a pena. A
Internet oferece uma vasta variedade de informacdes que irdo expandir os limites da sua imaginagao.
Nés recomendamos que vocé se conecte com a Internet hoje!

O acesso aos servigos on-line da Symantec

Uma vez conectado com a Internet, vocé pode acessar os servigcos on-line da Symantec. Estes servigos,
todos disponiveis no nosso web site em http://service.symantec.com/, podem ajuda-lo na instalagéo,
configuracdo ou resolucao de problemas do seu produto da Symantec, ou no descarregamento de
arquivos.

Para maiores informagfes quanto ao tipo de servicos que sdo oferecidos, consulte a se¢gao “Opgbes de
Suporte On-line”. Al
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Opcoes de assisténcia on-line

Os servigos on-line da Symantec sdo formados por varios servigcos de assisténcia técnica, todos
disponiveis no web site da Syamantec. Os servicos podem ajuda-lo na instalagéo, configuragdo ou
resolucdo de problemas do seu produto da Symantec, ou no descarregamento de arquivos.

Nao ha nenhum custo extra na utilizagdo destes servigos, além dos custos da sua conexdo com a
Internet. Como estes servigos estdo na Internet, estao disponiveis 24 horas por dia, 365 dias por ano.
Apos conectar-se com o Visual Café Support Center, vocé tera acesso rapido aos seguintes servigos:

Servigo O que vocé pode fazer
Arquivos e Atualizacdes A segado Arquivos & Atualizagdes contém arquivos
langados pela Symantec para complementar seu
software. Nela vocé encontrara links para
atualizag¢des de produto, documentos técnicos e
outros arquivos relacionados.

Perguntas Mais A sec¢ao Perguntas Mais Comuns é uma compilagdo
Comuns das perguntas e respostas mais freqientes sobre o

produto Symantec. E uma maneira facil e rapida de
encontrar uma resposta imediata para a sua duvida.

Conhecimentos Pesquise Conhecimentos Basicos para encontrar

Basicos uma resposta para a sua duvida de assisténcia.
Vocé pode usar varias técnicas de pesquisa
avancgada para encontrar a informacgéo exata
necessaria rapidamente. Caso nao tenha certeza de
como executar a pesquisa avangada, as instrugdes
estdo disponiveis on-line.

Pergunte a um Técnico A secao Pergunte a um Técnico é formada por
grupos de discussdo semelhantes a newsgroups
para cada produto. Estes grupos s&o féruns
publicos para discutir assuntos técnicos sobre
produtos da Symantec. Vocé pode pesquisar
mensagens sobre questbes especificas, navegar
por mensagens existentes ou enviar uma nova
mensagem Os analistas da assisténcia da
Symantec responderao a sua mensagem em um
prazo de 24 horas comerciais (exceto em fins-de-
semana e feriados).

NOTA: Para acessar estes servigos on-line, vocé precisa ter acesso a Internet por meio de um Provedor
de Servigo Internet (ISP). Para se informar como conectar-se a Internet, consulte a segao “A conexao
com a Internet”. 5l
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Assisténcia técnica on-line

A assisténcia técnica do Norton AntiVirus esta disponivel on-line
com um clique em Centro de Assisténcia Symantec nesta pagina.
Vocé também precisa configurar uma conexdo com a Internet e
instalar um navegador da Internet para certificar-se de que pode
conectar-se.

Para maiores informagbes sobre como conectar-se a Internet, consulte a se¢cdo “conectando a conexao
com a Internet”. 1l

Assisténcia técnica do Norton AntiVirus via Internet em http://service.symantec.com/nav.htmlOpcdes da
assisténcia on-line






